POLITICA DE CALIDAD
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Aplicable a: LABORATORIO DE OCEANOGRAFIA QUiMICA

"El Laboratorio de Oceanografia Quimica, a través de su Laboratorio
Quimico y de su Organismo de Inspeccion, tiene como mision agregar valor a
la Organizacion, siendo un aporte a la sustentabilidad en el corto, mediano y
largo plazo, por medio de la prestacion de servicios de analisis fisico-quimico e
inspeccion de operaciones de terreno”.

La Politica de Calidad considera los siguientes principios fundamentales:

> Operar bajo los requerimientos de un Sistema de Gestion de la Calidad, basado
en las normas NCh-ISO/IEC 17025:2017 y NCh-ISO 17020:2012 y los requisitos
reglamentarios exigidos, mejorando en forma continua y asegurando la confiabilidad
de los resultados emanados de sus actividades.

> Realizar las actividades con imparcialidad, independencia y resguardo de Ia
confidencialidad de la informacion de sus clientes por parte de todo el personal del
Laboratorio de Oceanografia Quimica, de los subcontratistas, personas de organismos
externos y que actien en nombre del Laboratorio de oceanografia Quimica.

> Satisfacer los requerimientos de los clientes a través de una buena practica
profesional, cumpliendo con la oportunidad de entrega y confiabilidad de los resultados.

> Contribuir a la sustentabilidad del Laboratorio de Oceanografia Quimica,
mediante el aseguramiento de la continuidad operacional a través de personal
competente, calificado y evaluado. Con el equipamiento adecuado, mantenido y
controlado e infraestructura adecuada y mantenida.

> Mantener y desarrollar un sistema de comunicaciones eficiente y eficaz tanto
a nivel interno como externo con la finalidad de asegurar que todo el personal se
encuentre familiarizado con las actividades y con el sistema de gestion de calidad del
Laboratorio de Oceanografia Quimica.

> Proteger la integridad fisica y salud ocupacional del personal del Laboratorio
de Oceanografia Quimica controlando los riesgos operacionales que se generan de sus
actividades.

Ph. D. Marco Salamanca Orrego
Gerente General i ]
LABORATORIO DE OCEANOGRAFIA QUIMICA

Concepcion, 22 de agosto de 2023.
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